Polityka prywatnos$ci
Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Andrychowie

Miejska Biblioteka Publiczna w Andrychowie przywiazuje wage do bezpieczenstwa przetwarzanych
danych, m.in. w zakresie zachowania poufnosci danych osobowych. Zalezy nam na tym, aby kazdy
z Panstwa wiedzial, w jaki sposob je przetwarzamy. Dlatego sporzadzilismy Polityke prywatnosci,
ktora opisuje sposob ochrony i przetwarzania danych osobowych.

I. Administrator danych Osobowych

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejska Biblioteka Publiczna w
Andrychowie z siedzibg w Andrychowie 34-120 ul. Krakowska 74 zwanag dalej
Administratorem.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowac:
pisemnie /poczta tradycyjna/ - na adres ul. Krakowska 74, 34-120 Andrychow
pisemnie /e-mail/- biblioteka@andrychow.eu

I1. Stownik pojeé:

Dane osobowe: wszystkie informacje o osobie fizycznej, zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej, w tym wizerunek, nagranie glosu, dane kontaktowe, dane o lokalizacji,
informacje zawarte w korespondencji, informacje gromadzone za posrednictwem sprzgtu
rejestrujacego lub innej podobnej technologii.

Polityka: niniejsza Polityka Prywatnosci.

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — Dz.U.UE.L. z 2016 r., poz. 119 str.1

Osoba, ktorej dane dotycza: kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzane sa
przez Administratora, np. osoba odwiedzajaca siedzib¢ Administratora lub kierujaca do niego
zapytanie w formie e-maila.

Cookie: jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze Uzytkownika,
ktéra serwer moze odczytaé przy ponownym polaczeniu si¢ z tego komputera,

log systemowy: jest to informacja, jaka przekazuje serwerowi komputer Uzytkownika przy
kazdym potaczeniu, moze zawiera¢ rézne dane (np. numer IP), z ktéorych mozna mniej lub
bardziej doktadnie ustali¢ skad nastgpito potaczenie,

adres IP: indywidualny numer, ktory z reguly posiada kazdy komputer podiagczony do
Internetu, numer IP moze by¢ na statle zwigzany z danym komputerem (statyczny) lub
przydzielony mu na dane potaczenie (dynamiczny),

protokol SSL: specjalny standard przesytania danych w Internecie, w ktérym transmisja jest
kodowana, w odroznieniu od zwykltego przesylania, gdzie transmisja odbywa si¢ otwartym
tekstem.

I11. Przetwarzanie danych



W zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe
zgodnie z wihasciwymi przepisami, w tym w szczegolnosci z RODO. Administrator zapewnia
przejrzystos¢ przetwarzania danych, informuje o ocelu i podstawie prawnej przetwarzania.
Administrator dba by dane byly zbierane tylko w zakresic niezbednym do wskazanego celu i
przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to konieczne.

IV. Odbiorcy danych osobowych

1. Administrator przekazuje dane osobowe podmiotom zewngtrznym tylko w celu swiadczenia
dla Panstwa ustug lub do spehlienia obowigzkow ustawowych. Administrator podejmuje
dziatania, by inne podmioty z nim wspotpracujgce lub przetwarzajace dane na jego zlecenie
dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

2. Zebrane dane osobowe nie s3 przekazywane, sprzedawane ani wymieniane w celach
marketingowych.

3. Administrator danych osobowych zapewnia odpowiedni poziom zabezpieczenia danych w
systemach informatycznych poprzez wdrozenie i zastosowanie $rodkow technicznych i
organizacyjnych, zapewniajagcych ochron¢ danych przed ich nieuprawnionym
przetwarzaniem.

V. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe z zwigzku z:

1. Korespondencjg e-mailowa oraz tradycyjna

W przypadku kierowania do Administratora droga e-mailowa lub tradycyjng korespondencji
niezwigzanej z ustugami §wiadczonymi na rzecz nadawcy lub zawartg z nim umowa, dane osobowe
zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wylgcznie w celu komunikacji 1 zatatwienia sprawy,
ktérej dotyczy ta korespondencja. Dane te sa przetwarzane zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f RODO, w
prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegajacy na prowadzeniu korespondencji
kierowanej do niego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

2. Kontaktem telefonicznym

W przypadku kontaktowania si¢ z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach niezwigzanych
z zawartg umowa lub $wiadczonymi ustugami, mozemy zada¢ podania danych osobowych tylko
wowczas, gdy bedzie to niezbedne do zatatwienia sprawy, ktorej dotyczy kontakt — np. w zwigzku z
zamawiania materialow bibliotecznych. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f RODO,
w prawnie uzasadnionym interesie Administratora, polegajacy na koniecznosci zalatwienia
zgloszonej sprawy zwigzanej z prowadzong dziatalnoscia.

3. Rejestracja w Miejskiej Bibliotece Publicznej /Korzystanie z Czytelni

W celu wypehienia ustawowego obowiazku, jakim jest udost¢pnianie materiatow bibliotecznych,
oraz zgodnie z Regulaminem korzystania z biblioteki Administrator przetwarza dane
identyfikacyjne 1 kontaktowe niezbedne do rejestracji Czytelnika i Uzytkownika.

Dane te s przetwarzane zgodnie ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach ( Dz. U z 2018 r.
poz. 574, z pdzn. zm. oraz ustawg z dnia 29 czerwca 1995 r o statystyce publicznej (tekst jednolity
DZ. U z 2018 poz. 997)

4. Rekrutacja pracownikow



https://bn.org.pl/download/document/1548429494.pdf

W ramach rekrutacji na wolne stanowiska pracy Administrator oczekuje przekazywania danych
osobowych (np. w CV lub zyciorysie) jedynie w zakresie okreslonym w przepisach prawa pracy. Nie
nalezy przekazywac informacji w szerszym zakresie. W razie, gdy przestane aplikacje beda zawierac
roznego rodzaju dodatkowe dane, Administrator uzna, ze kandydat wyraza zgode na ich
przetwarzanie w celu rekrutacyjnym.

Dane osobowe kandydatow sa przetwarzane:

e w celu wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, zwigzanych z procesem
zatrudnienia, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy dane te sg przetwarzane zgodnie z art.
6 ust.1 lit. ¢ RODO, w zwigzku z przepisami Kodeksu pracy.

e W celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami
prawa, a na potrzeby przysztych rekrutacji — podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1

lita RODO, zgoda.

5. Media spolecznosciowe

5.1. Administrator przetwarza dane osobowe 0s6b, ktore polubity profile spotecznosciowe Biblioteki
prowadzone w ramach popularnych portali spoteczno$ciowych.

5. 2. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow w celu umozliwienia im korzystania z
fanpage’a. Administrator posiada informacje o:

e Polubieniu fanpage’a;

e Aktywnosci na fanpage 'u ;

e Tresci komentarzy i postow zamieszczanych przez uzytkownikow.

5.3. Realizacja kontaktu uzytkownikiem - Messenger
1. W celu umozliwienia kontaktu administratora z Uzytkownikiem, Administrator przetwarza
informacje dotyczace osob kontaktujacych si¢ z administratorem za posrednictwem komunikatora
Facebook Messenger, w szczegdlnosci

e imi¢ i nazwisko lub nazwe uzytkownika na portalu Facebook,

e tres¢ korespondencji (wiadomosci 1 watki).
Wiadomosci nie sg przechowywane przez administratora w innych miejscach niz Facebook.

2. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f RODO, prawnie uzasadnionym interesie
Administratora i Uzytkownika, polegajacym na konieczno$¢ zapewnia kontaktu pomigdzy
uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i1 wolnosci
uzytkownikow.

3. Tres¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przechowywane przez czas niezbedny do
zalatwienia sprawy. Po tym czasie sg one usuwane z poziomu fanpage’a Administratora.

5. 4. Statystyki korzystania z ustug

1. w celu poprawy jako$ci swoich uslug administrator przetwarza informacje statystyczne dotyczace
korzystania z fanpage’a i w tym celu korzysta z narzedzi statystycznych dostarczonych przez
Facebooka.

2. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f RODO tj. w prawnie uzasadnionym interesie
Administratora polegajagcym na ulatwianiu korzystania z ustug, poprawy jakosci oraz funkcjonalnosci
$wiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolnosci Uzytkownikow,
poniewaz ze wzgledu na charakter dzielnosci portalu Facebook uzytkownicy majg $wiadomos$¢
prowadzenia dziatan statystycznych i udostepniania ich wynikéw Uzytkownikom profesjonalnym ,
a nawet spodziewaja si¢ tego, ze Swiadczone ustugi beda ulepszane i1 rozwijane zgodnie ich
potrzebami.



3. Dane te sg przetwarzane w ranach biezacych dziatan administratora, lecz nie dtuzej niz przez 60
dni od otrzymywania informacji . Po tym czasie administrator moze dalej przetwarza¢ ogdlne dane
statystyczne, ktore beda pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych poszczegdlnianych
uzytkownikow.

4. Okres dostepnosci danych statystycznych w narzedziach Facebook moze by¢ jednak diuzszy niz
60 dni, co oznacza, ze Administrator ma mozliwos$¢ dostepu do tych danych , lecz pozostaja one poza
jego zakresem decyzyjnym. Niezaleznie od tego Administrator nie bedzie dtuzej korzystal z ww.
danych.

5.5 Dziatania Marketingowe i PR Administratora.

1. Na fanpage'u Administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe dotyczace swoich
produktoéw, ustug, imprez, ktore organizuje lub w ktorych bierze udziat oraz informacje
marketingowe dotyczace produktow i ustug swoich kontrahentdw.

2. Wyswietlanie tych tre$ci dokonywany jest przez Administratora zgodnie z art. 6 ust.1 lit. fRODO,
zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem Administratora polegajacy na wiasnych dziataniach
marketingowych oraz na marketingu produktéw lub ustug swoich kontrahentéw. Jednoczesnie
dziatanie to nie narusza praw i1 wolnosci Uzytkownikow, ktorzy spodziewajg si¢ otrzymywania
informacji o podobnej zawartosci, a czasem nawet tego oczekuja, w szczegolnosci ze wzgledu na
specyfike dzialania Facebooka. Odbiorcami tycz dymach sa:

1. W zakresie fanpage'a w zwigzku ze specyfikg portalu Facebook, informacje o osobach
obserwujacych fanpage'a , o polubieniach a takze tresci komentarzy, posty 1 inne informacje
dostarczane przez uzytkownikoéw sa jawne.

2. Pozostatych informacji administrator nie ujawnia innym podmiotom.

6. Zbieranie danych w Zwigzku ze swiadczeniem ustug lub wykonywaniem umow

Zbieranie danych w zwigzku z dziatalno$cig Biblioteki.

W zwigzku z prowadzong dzialalnoscia Administrator zbiera dane osobowe takze w innych
przypadkach — np. podczas spotkan, uroczystosci,konferencji, szkolen, czy w zwigzku z wysytaniem
1 rozpoznawaniem zapytan ofertowych a takze poprzez wymiane wizytowek — w celach zwigzanych
z nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktéw stuzbowych. Podstawa prawng przetwarzania danych
jest art. 6 ust. 1 lit f RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na tworzeniu
sieci kontaktow w zwiazku z prowadzong dziatalnos$cia. Administrator wspotpracuje z z innymi
podmiotami w zwigzku z tym przetwarza dane kontaktowe os6b wskazanych jako kontakty w relacji
z Administratorem, np. osob odpowiedzialnych po stronie klienta czy kontrahenta za wykonywanie
umowy. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit f RODO, prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na komunikacji z przedstawicielami innego podmiotu. Dane te sg
zebrane wylacznie w tym celu

7. Pliki cookies.

7.1 Cookies stanowigcych dane informatyczne, w szczeg6élnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Pliki Cookies wykorzystywane sg w celu:

» ulatwienia Uzytkownikowi korzystania z Serwisu podczas jego przegladania;

* podzniejszego skojarzenia Uzytkownika w przypadku ponownego polaczenia Serwisu z
urzadzeniem na ktérym zostaly zapisane;



* tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

* dostosowania zawarto$ci stron internetowych Serwisu do okreslonych preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb Uzytkownika;

7.2 Informacje z plikow Cookis te w zaden sposob nie sg taczone z danymi osobowymi Uzytkownika
inie s3 wykorzystywane do okreslenia jego tozsamosci. Zakres informacji zbieranych automatycznie
zalezy od ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika. Poziom ochrony przed cookies mozna
ustawi¢ w swojej przegladarce internetowej — az do catkowitego blokowania plikow cookies.

7,3 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji instruuje, jak mozna ustawi¢ poziom ochrony przed
cookies w najbardziej popularnych wyszukiwarkach:

e Chrome

* Internet Explorer
* Firefox

» Safari

VI. Uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przystuguje Pani/Panu
uprawnien:

* dostepu do danych osobowych,

» sprostowania danych osobowych,

* usuni¢cia danych osobowych,

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

* przenoszenia danych osobowych,

*  wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VII. Przekazywanie Danych Poza Europejski Obszar Gospodarczy

Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Wyspianskiego jako administrator Panstwa danych osobowych
zapewnia odpowiedni poziom zabezpieczenia danych w systemach informatycznych poprzez
wdrozenie 1 zastosowanie srodkow technicznych 1 organizacyjnych, zapewniajacych ochrong danych
przed ich nieuprawnionym przetwarzaniem.

VI11. Okres przetwarzania danych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Okres przetwarzania wynika z przepisow prawa, gdy stanowig one podstawe
przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora dane przetwarzane sa przez okres umozliwiajacy jego realizacje lub do
zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Okres przetwarzania danych
moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w
jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie
usuwane lub anonimizowane.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.microsoft.com/kb/196955/pl
http://support.mozilla.org/pl/products/firefox/cookies
http://support.apple.com/kb/PH5042

IX. Aktualizacja Polityki prywatnosci

Jesli w przysztosci zajdzie konieczno$¢ aktualizacji zasad prywatnosci. Ich najnowsza wersja bedzie
zawsze dostgpna na naszej stronie internetowe;.



