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Wstep

Misja Miejskiej Biblioteki Publicznej w Andrychowie jest zapewnienie niczym nie
ograniczonego dostgpu wszystkim mieszkaricom gminy do ksigzki i Zrédet informadj,
w taki sposdb by mogli oni si¢ swobodnie ksztalci¢ oraz wszechstronnie rozwijaé swoje
zainteresowania, kompetencje i osobowoé¢. Otoczenie MBP jest dynamiczne i ulega staty
transformacjom. Biblioteka konkuruje dzisiaj z nowymi formami zdobywania wiedzy
i informacji. Jej Uzytkownicy maja nowe oczekiwania dotyczace zbioréw oraz dostepu do
materialu gromadzonych i udostgpnianych w bibliotece. Jesli MBP chce zachowaé
pozytywny wizerunek i by¢ konkurencyjna musi podlegaé zmianom i doskonali¢ sie tak
by zachowaé stalych uzytkownikéw oraz przyciagnaé uzytkownika potencjalnego.
Dlatego powinna ona diagnozowa¢ potrzeby $rodowiska, w ktérym pracuje i w miare
posiadanych zasobéw zaspokajaé jego potrzeby.

L. Charakterystyka Miejskiej Biblioteki Publicznej w Andrychowie.

1. Status formalno - prawny i stan organizacyjny.

Obszarem dziala MBP jest miasto i gmina Andrychéw. W sktad gminy wchodza sotectwa:
Inwald, Zago6rnik, Sutkowice Leg, Sutkowice Bolecina, Brzezinka, Targanice, Rzyki
iRoczyny. Zamieszkuje jg 43 575 0sob. (wg GUS stanu na 30.06.2019 r.).

Biblioteka powstata w roku 1948 jako samodzielna instytucja kultury i samodzielnie dziata
do roku 1992, kiedy to zostata wiaczona w struktury Centrum Kultury i Wypoczynku

(CKiW) w Andrychowie. 29 maja 2008 roku Rada Miejska w Andrychowie podjeta uchwate
o wydzieleniu MBP ze struktur Centrum Kultury i Wypoczynku w Andrychowie. Z dniem
1 lipca 2008 roku placéwka ta stata si¢ ponownie samodzielng instytucja kultury. W roku
2018 nasgpila zmiana struktury organizacja biblioteki, z dniem 1maja w jej sktad wtaczono
gminne media - Radio Andrychéw oraz miesiecznik Nowiny Andrychowskie, ktére
utworzyly Gminne Centrum Informagji.

Na czele biblioteki stoi Dyrektor, ktdry kieruje jej dziataniami i reprezentuje ja na zewnatrz.
W sklad MBP w Andrychowie wchodza: Biblioteka Gléwna, w ktorej mieszczgq sie:
Administracja, Dzial Gromadzenia i Opracowania Zbioréw, Czytelnia, Wypozyczalnia
Ksigzki Moéwionej, Wypozyczalnia dla Dorostych, Oddziat dla Dzieci i Mtodziezy
z Wypozyczalnia dla Dzieci oraz Wypozyczalnig dla Miodziezy z Wypozyczalnia Gier
Planszowych, Gminne Centrum Informacji z Nowinami Andrychowskim, Portalem
Internetowym i Radiem Andrychéw oraz 6 filii bibliotecznych: Filia Inwatd, Roczyny, Filia
Sutkowice - Bolgcina, Filia Sutkowice -Leg, Filia Targanice, Filia Zagornik.

Siedziba MBP znajduje si¢ w Andrychowie przy ulicy Krakowskiej 74.

2. Dzialalnosé.

W centrum wszystkich przedsiewzie¢ MBP usytuowany jest uzytkownik — klient, do
ktérego adresowane s3 dziatania placéwki. Mozna wyr6zni¢ trzy kategorie klientéw wokét
ktérych koncentruje si¢ praca biblioteki. Pierwsza kategoria obejmuje 5 360 czytelnikdw (stan
na 31.12. 2019), dla nich gromadzi si¢ opracowuje i przechowuje materiaty biblioteczne.
Czytelnicy w zaleznosci od potrzeb wypozyczaja zbiory do domu lub korzystaja z nich na



miejscu. W-roku 2019 odnotowano 94 580 wypozyczeri i 9 303 udostepnienia zbioréw
bibliotecznych. Liczba czytelnikéw na 100 mieszkaricéw wynosi 13, a liczba wypozyczen
na 100 mieszkaticow wynosi 239 wol.

Druga kategoria obejmuje 6 393 uzytkownikéw (stan na 21.12.2019) s to osoby korzystajace
z komputerdw, Internetu, uczestniczace w kursach, zajeciach i spotkaniach, klubach itp.
Ogolnie w roku 2019 MBP zorganizowata i przeprowadzila 448 imprez, w ktérych wziety
udziat 11 794 osoby.

Trzecia kategoria obejmuje czytelnikéw miesiecznika ,Nowiny Andrychowskie” oraz
stuchaczy Radia Andrychéw. Radio ma ok 8 tysiecy codziennie swoich statych stuchaczy,
réwniez poza gminng. Codziennie nadaje piec godzin audydji na zywo i trzy godziny
powtdrek. Pierwsza godzina tej audycji powtarzana jest jeszcze o 17:00 i 21:00. W kazda
niedziele Radio emituje koncert Zyczen a w $rody o godzinie 18:00 transmitowana jest
Msza Sw. z kociota pw. $w. Stanistawa w Andrychowie.

Miesiecznik ma charakter lokalny i zajmuje si¢ z wydarzeniami na terenie gminy —
samorzagdowymi, spotecznymi, kulturalnymi i sportowymi. Na jego famach opisywana jest
takze dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych i aktywno$¢ spoteczna mieszkaicéw, a takze
lokalne tradycje, historie. Gazeta jest gtéwnym zrédlem informadji o pracy samorzadu.
Nowiny maja format A-4 i licza od 56 do 64 stron ich naklad wynosi 1400 egz.

3. Kadra.

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Andrychowie zatrudnionych jest ogétem 20 oséb na 18
etatach. Gminne Centrum Informagji obstuguje 5 os6b. Do ich zadand nalezy obstuga
dziennikarska wydarzen organizowanych na obszarze objetym zasiggiem terytorialnym
miesigcznika , Nowin Andrychowskich” i Radia Andrychéw, publikowanie wydawnictwa
ciaggtego pt. ,Nowiny Andrychowskie”. Kolportaz gazet oraz ewidencjonowanie
dystrybuowanych gazet. Realizacja programéw radiowych zgodnie z przyjetym
programem ramowym oraz z planami pracy redakgji.

Czytelnikéw obstuguje 11 bibliotekarzy. Do ich zadan nalezy: obstuga uzytkownikéw.
Przede wszystkim wypozyczanie i udostepnianie na miejscu zbioréw, gromadzenie,
opracowywanie, przechowywanie i ochrona materialéw bibliotecznych, a takze
prowadzenie dzialalnosci, edukacyjnej i kulturalnej. W administracji pracuja 4 osoby.
Do ich zadari nalezy miedzy innymi obstuga kadr i ksiggowosci, zaopatrzenie, utrzymanie
czystosci.

4. Zbiory.
Postawa dzielnosci biblioteki sa zbiory. Ich réznorodnoéé, struktura i jako$ decyduja
o przydatnosci biblioteki w $rodowisku, w ktérym pracuje. Materialy biblioteczne musza
by¢ tak gromadzone by zaspokajal potrzeby czytelnikéw z réznych grup spotecznych
w roznym wieku i o réznych zainteresowaniach. MBP oferuje mieszkaficom gminy,
czasopisma, ksiagzke w formie papierowej, zbiory specjalne w tym: gry planszowe,
audiobooki i ksigzki cyfrowe. By poszerzy¢ oferte MBP przystapila do dwéch konsorcjéw
w ramach ktorych czytelnicy biblioteki maja dostep do licencjonowanych zasobéw
e-bookéw. Zrédlami wptywéw materialéw bibliotecznych sg zakupy realizowane ze
srodkéw wlasnych i dotacji MKIiDN, a takze ekwiwalenty i dary od oséb prywatnych.
Cyfrowa Ksigzka Méwiona pozyskiwana jest od Stowarzyszeniem LARIX, ktdre dostarcza



nieodptatnie ksigzki w cyfrowym zapisie. Dzigki tej wspétpracy w MBP mozna réwniez
wypozyczy¢ urzadzenia Czytak stuzace do odtwarzania tego typu ksigzke.

Stan zbioréw biblioteki na koniec 2019 roku wynosi- 88 264 jednostek inwentarzowych
w tym 3 963 zbiréw specjalnych. Liczba zakupionych ksigzek na 100 mieszkaricéw wynosi
7,78 wol, liczba woluminéw na 100 mieszkaricow wynosi - 202. Zbiory sa poddawane
systematycznej selekcji. Usuwa sie materialy zniszczone i zdezaktualizowane. Liczba
ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw wynosi 5 %.

W roku 2019 biblioteka wydata na zakup zbioréw 82 034,91 zt z czego 31 850,00 zt pochodzi
dotagji pozyskanej z MKiDN na zakup nowoséci wydawniczych. Waznym zrédiem wptywu
materialow bibliotecznych sa ksigzki pochodzgce z daréw. Rokrocznie MBP otrzymuje
materiaty biblioteczne o wartosci ok. 10 000,00 z}. Liczba nabytkéw w stosunku do liczby
zbiordw wynosi 4,90 %.

5. Komputeryzacja.

W dobie rozwoju  spoleczenstw informacyjnego i w $wiece opartym na nowych
technologiach, kluczowa staje si¢ automatyzacja proceséw bibliotecznych. Obecnie poziom
komputeryzacja zbioréw MBP przedstawia si¢ nastepujaco : Biblioteka Gléwna - 100%,
Filia w Zagérniku -100 %, Fila w Sutkowicach — Bolecinie 100%, Filia w Targaniach — 97 %.
Zbiory pozostatych placéwek skomputeryzowane sa na poziomie 45-50 %. By uruchomié
udostepnianie zbioréw w systemie komputerowy, kazda z filii musi osiagnaé¢ poziom
minimum 75% zbioréw wprowadzonych do bazy. Dla biblioteki istotne jest takze
udostepnianie zbiréw na zewnatrz poprzez katalog on-line z opca zamawiania
i rezerwowania zbioréw poprze Internet. Po zmianach w opracowaniu zbioréw
wprowadzanych prze Biblioteke Narodowsa, konieczne jest opracowywanie zbioréw
w formacie MARC21 oraz stosowanie deskryptoréw w opisach bibliograficznych.

5.Budzet.

Przychody Miejskiej Biblioteki Publicznej w 2019 roku wynioslty 1 308 298, 34 zt w tym:
dotacja od organizatora 1 150 000,00 zt , dotacje pozyskane -33800,00 z, $rodki
wypracowane przez biblioteke - 115 464,34 z} oaz ksiazki otrzymywane w darze 9 034,00 zl.
Na przychody wlasne MBP skladaja si¢ miedzy innymi: czynsze, sprzedaz ksigzek, ushugi
reprograficzne i oprawa ksigzek, wplaty od sponsoréw, oplaty za nieterminowy zwrot
materiatéw bibliotecznych oraz przychody z tytutu koncertu zyczen, sprzedazy gazety,
ogtoszeni i reklam w gazecie, radiu i na portalu, ustug reklamowych

Koszty MBP ksztattuja sie na poziomie 1284 728,61 zt. Najwicksze wydatki ponoszone
s z tytulu: wydatki na personel, ktére stanowia 74 % calego budzetu, zakupu ustug
materialnych i niematerialnych, zakupu cieptai energii elektrycznej oraz zakupu ksigzek.
Przy dokonywaniu wydatkéw zachowuje sie¢ zasade, ze koszty sg zréwnowazone
z przychodami co zaowocowalo tym, ze w ciagu ostatnich lat wynik finansowy biblioteki
konczyt sie zyskiem.



II. Plan rozwoju

1. Analiza SWOT.

Glownym celem analizy strategicznej biblioteki jest ocena jej pozydji strategicznej, a takze

likwidacja i zmniejszanie czynnikéw negatywnych i niebezpiecznych z réwnoczesnym

wykorzystaniem wlasnych przewag. Najbardziej rozpowszechniona metoda analizy
wewnetrznej jest metoda SWOT. Jej celem jest okreslenie materialnych i niematerialnych
czynnikéw majacych wplyw na rozwdj lub stagnacje biblioteki.

Otoczenie biblioteki

» Otoczenie blizsze (zadaniowe): zasoby biblioteki, zbiory, personel, nadzdr instytudji
Sprawczej.

* Ofoczenie dalsze (spoteczne): uzytkownicy, dystrybutorzy ksiagzek, ksiggarnie, dostawcy
materialéw oraz mediéw, CKiW w Andrychowie, Biblioteki powiatu wadowickiego.
Szkoly, przedszkola, Stowarzyszenia, reklamodawcy i ogloszeniodawcy. Stuchacze
radia. Czytelnicy Nowin andrychowskich. Punkty kolportazu gazet. Regulacje prawne.
E-otoczenie.

Mocne Strony:

1. Dobra lokalizacja Biblioteki Gtéwnej.

2. Zrézinicowane zbiory biblioteczne.

3. Dogodne godziny otwarcia.

4. Komputeryzacja zbioréw.

5. Remont redakdji.

6. Rozwdj radia i gazety.

Slabe Strony:

1. Bariery architektoniczne dla osdb starszych i niepetnosprawnych.

2. Male pomieszczenia filii bibliotecznych w Sutkowicach-Bolecinie, Rozczynach,
Sutkowicach-Legu.

3. Niska liczba czytelnikéw w poréwnaniu do liczby mieszkaricow.

4. Niska liczba odwiedzin uzytkownikéw na filiach bibliotecznych.

5. Duzy odsetek czytelnikéw aktywnych wypozyczajac w ciagu roku nie wigcej
niz 6 ksigzek.

Szanse:

1. Wzrost cen ksigzek i czasopism powoduje wzrost liczby czytelnikéw.
2. Wspdtpraca ze szkotami i przedszkolami.

3. Wspolpraca ze Stowarzyszeniowymi o organizacjami pozarzadowymi.
4. Wspdlpraca z bibliotekami w powiecie i wojewddztwie.

Zagrozenia:

1. Rosngca konkurencyjnos¢ ze stron platform oferujacych e-booki i audiobooki.

Konkurencyjnosé internetowych zrédet informaciji.

Konkurencyjnos¢ innych form spedzania czasu wolnego.

Koriczacy sig program zakupu nowoséci wydawniczych orz stale rosnacy poziom

wkladu wilasnego.
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2. Koncepcja Rozwoju.

Celem opracowania koncepcji rozwoju dla Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Andrychowie jest stworzenie takich mechanizméw organizacyjnych, finansowych oraz
prawnych, ktdre umozliwia jak najbardziej efektywne wykonywanie zadari wynikajacych
z jej statutu. Strategia rozwoju powinna zapewnia¢ realizacje misji biblioteki oraz skupiaé
si¢ na sprawach majacych najwieksze znaczenie dla jej przysztosci i rozwoju. Tworzac plan
rozwoju MBP w pierwszej kolejnoé¢ nalezy okresli¢ obszary dziatan strategicznych, ktére
beda wyodrebnione a zarazem wzajemnie ze soba powiazane. Dla MBP w Andrychowie
okresla si¢ nastepujace obszary dzialanie.

1. Infrastruktura biblioteczna.
Sie¢ biblioteczna.
E- ustugi.
Zbiory.
Promocja biblioteki.
Obstuga uzytkownikow.
Dziatalnoé¢ kulturalna, informacyjna i edukacyjna.

8. Dziatalnos¢ Gminnego Centrum Informacji.
W obszarach tych wyodrebnione sa cele strategiczne:
Modernizacja lokali i wyposazenia.
Dostosowanie sieci bibliotecznej do potrzeb czytelnikdéw.
Automatyzacja proceséw bibliotecznych.
Podniesienie ilo$¢ i jako$ci zbioréw biblioteki.
Podniesienie standardéw $wiadczonych ustug.
Przygotowanie programu promocji MBP.
Opracowanie i wdrozenie programéw z edukacji medialnej i czytelniczej oraz
bibliotecznej.
8. Wspieranie i inijowanie aktywnosci kulturalnej mieszkaficéw gminy.
9. Budowa marki Radia Andrychéw i Nowin Andrychowskich.
W ramach obszar6w oraz celéw strategicznych okreSla sie cele operacyjne. celéw
operacyjnych:
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Obszar I - Infrastruktura biblioteczna.

Cel Strategiczny — Modernizacja lokali i wyposazenia.

Cel operacyjny — Dokoriczenie remontu budynku biblioteki giéwnej.

Cel operacyjny — Wymiana mebli w dziatach: Wypozyczalnia dla Dorostych, Oddziat dla
Dzieci i Mlodziezy, filiach bibliotecznych

Cel operacyjny - Dostosowanie filii bibliotecznych do potrzeb 0sdb niepelnosprawnych.
Cel operacyjny — Pozyskanie nowej powierzchni na dziatalno$é biblioteczna.

Cel operacyjny — Zapewnieni bibliotece parkingu dla czytelnikéw i pracownikéw.

Obszar II - Siec biblioteczna.

Cel Strategiczny — Dostosowanie sieci bibliotecznej potrzeb czytelnikéw.
Cel operacyjny — Budowa sieci punkéw bibliotecznych.

Cel operacyjny — Wyodrebnienie Wypozyczalni Ksigzki Méwione;j.



Obszar 111 - E- ustugi.

Cel Strategiczny — Automatyzacja proceséw bibliotecznych.

Cel operacyjny — Komputeryzacja zbioréw filii w Inwatdzie, Rozynach

i Sutkowicach-Legu.

Cel operacyjny — Uruchomienie obstugi czytelnikéw poprze system biblioteczny
w Inwatdzie, Rozynach, Sutkowicach-Legu oraz Targanicach.
Cel operacyjny - Wymian komputerdw, zakup czytnikéw i kodéw kreskowych na filie.
Cel operacyjny — Wprowadzenie powiadomier o przetrzymanych materiatach
bibliotecznych poprze poczte elektroniczna.

Cel operacyjny — Wprowadzenie powiadomien o przetrzymanych materialach poprzez
system SMS

Cel operacyjny — Rozwijanie ustugi kont czytelnikéw dostepnych z poziomu katalogu
on-line.

Obszar IV -Zbiory.

Cel Strategiczny — Podniesienie ilo$¢ i jakoéci zbioréw biblioteki.

Cel Strategiczny — Zwigkszenie poziomu wykorzystania zbioréw biblioteki.

Cel operacyjny — Opracowanie polityki gromadzenia zbioréw w MBP w Andrychowie.

Cel operacyjny — Utrzymanie naktadéw na zakup zbioréw.

Cel operacyjny — Zwiekszenie aktywnos$¢ wykorzystania zbioréw (obrot).

Cel operacyjny — Monitorowanie i analiza poziomu wykorzystania kolekgji oraz trafnosci
zakupu nowosci.

Cel operacyjny — Selekcja zbiréw pod katem ich jakosci i przydatnosci dla biblioteki.

Cel operacyjny- Zapewnienie czytelnikom w solectwach stalego dostgpu do nowych
ksigzek.

Obszar V — Promocja biblioteki.

Cel Strategiczny — Przygotowanie programu promocji biblioteki.

Cel operacyjny — Kreowanie pozytywnego wizerunku biblioteki w $rodowisku.

Cel operacyjny - Przygotowanie i wdrozenie programéw, promujacych czytelnictwo.

Cel operacyjny — Przygotowanie materialowy reklamowych i promocyjnych.

Cel operacyjny — Promowanie platformy w bibliotece.pl

Cel operacyjny — Przygotowanie programu szkolenia dla czytelnikéw z zakresu
postugiwania si¢ systemem bibliotecznym.

Cel operacyjny — Promowanie MBP jako miejsca spedzania czasu.

Obszar VI - Obstuga Uzytkownikéw.

Cel Strategiczny — Podniesienie standardow Swiadczonych ustug.

Cel operacyjny — Opracowanie planéw szkolert podnoszacych kwalifikacje pracownikéw.
Cel operacyjny — Przygotowanie i przeprowadzanie systematycznych badan okreslajacych poziom
satysfakcji uzytkownikow.

Cel operacyjny — Wprowadzenie kart bibliotecznych dla czytelnikow.

Cel operacyjny — Wprowadzenie wspolnego stanowiska obstugi czytelnikéw w Bibliotece
Glownej.



Obszar VII - Dziatalno$¢ kulturalna, informacyjna i edukacyjna.

Cel Strategiczny — Opracowanie i wdroZenie programéw z edukacji medialnej i czytelniczej oraz
bibliotecznej.

Cel Strategiczny — Wspieranie i inicjowanie aktywnoéci kulturalnej mieszkaficéw gminy.

Cel operacyjny — Opracowanie programéw z edukacji medialnej oraz biblioteczrte;.

Cel operacyjny — Opracowanie programu z edukacyjne z nowych technologii.

Cel operacyjny — Dokonywanie ewaluacji organizowanych imprez i akcji czytelniczych.
Cel operacyjny — Aplikowanie do programéw wojewddzkich i ogdlnopolskich z zakresu
kultury, edukacji i nowych technologii.

Obszar VII - Gminne Centrum Informacji

Cel Strategiczny — Budowa marki Radia Andrychow i Nowin Andrychowskich

Cel operacyjny — Przebudowa strony internetowej radia.

Cel operacyjny - Przeprowadzenie badania stuchalnoéci radia.

Cel operacyjny - Monitorowanie i korygowanie punktéw sprzedazy gazety.
Cel operacyjny - Wprowadzenie warsztatéw dziennikarskich.

Cel operacyjny - Utrzymanie poziomu czytelnikéw Nowin Andrychowskich.

Podsumowanie

By zapewni¢ Miejskiej Bibliotece Publicznej w Andrychowie rozwdj nalezy w najblizszym
czasie:
1. Wyodrebni¢ Wypozyczalnie Ksiazki Mowionej.
2. Zmodernizowac lazienki.
3. Przeprowadzi¢ badania wéréd uzytkownikéw w celu dokonania oceny pracy
biblioteki (ankieta).
4. Uruchomi¢ wspélny punk obstugi czytelnikéw w Bibliotece Gtéwnej.
Poprawi¢ prace z czytelnikiem dorostym i mtodzieza.
6. Dokonac¢ selekgji zbiré6w pod katem ich jakosci i przydatnosci dla biblioteki ze
szczegolnym uwzglednieni filii.
7. Dokona¢ automatyzacji proceséw bibliotecznych na filiach w Inwatdzie,
Sulkowicach-b.egu i Roczynach do pazdziernik 2021 r.
8. Zwigkszy(¢ liczbe czytelnikéw wypozyczajacych min. 7 ksiazke w ciggu roku.
9. Znaczaco zwigkszy¢ liczbe czytelnikéw aktywnie korzystajacy z konta przez
Internet.
10. Wiaczy¢ w katalog on-line zasoby z platform Wolne Lektury, Ibuk-Libar i Legimi.
11. Dokona¢ analizy podejmowanych akgji czytelniczych pod katem trafnosci.
12. Uruchomi¢ nowg strone internetowa dla radia.
13. Dokona¢ analizy punkéw kolportazu gazet.
14. Nawigzac wspélprace z nauczycielami przymiotéw zawodowych z zakresu
dziennikarstwa i reklamy.
15. Nawigzac wspoétprace ze szkotami ponadpodstawowymi w zakresie praktyk
i stazy.
Majac na uwadze zasade Ze srodki finansowe i zasoby MBP powinny by¢ wykorzystywane
w spodoba celowy, tak by przynosity placowce jak najwieksze korzysci. Nalezy stale
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analizowa¢ czy naklady finansowe i zaangazowane zasoby przynosza oczekiwane efekty,
jesli nie to nalezy podja¢ dziatania korygujace. Koszty dzielnosci nalezy planowad tak by
zadania prze ktérymi stoi placowka byt realne do osiagania. Poziom wypracowywanych
prze Biblioteke $rodkéw powinien by¢ utrzymywany na poziomie 10-11 % budzetu
i musi by¢ uzupehniany srodkami z innych Zrédet.

W roku 2020 bedzie opracowywana strategia rozwoju gminy. W pracach nad tym tego
dokumentu MBP powinna bra¢ czynny udziat tak by stala si¢ wazna jednostka z punktu
widzenia gminy, Biblioteka poprzez wilasny rozwdj powinna wspieraé rozwéj Gminy
Andrychéw.
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